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Hochwertige Vliesstoffe
aus dem Erzgebirge —
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Unser Leithild

Norafin ist ein innovativer Partner, der langlebige Lésungen auf der Basis von Vliesstofftechnologien
anbietet, um ein sichereres Leben zu ermdglichen.

Die folgenden Geschéaftsgrundsatze bilden die Basis unseres Handelns:

e Wir Ubersetzen die Bedurfnisse unserer Kunden in Produktfunktionen und bieten
umfassende Ldsungen an.

e Wir setzen innovative Ideen in valide Produkte um.

e Wir betrachten den gesamten Markt und unterstitzen unsere Kunden durch den gesamten
Produktentwicklungsprozess, von der Produktidee bis zur Produkteinfihrung.

e Wir arbeiten eng mit unseren Kunden zusammen.

e Wirtragen daflr Sorge, dass alle unsere Kunden Teil des Wertschépfungskettensystems sind.

Unsere Unternehmenspolitik

Norafin ist ein Lieferant von hochentwickelten Loésungen basierend auf Vliesstoffen flr technische
Spezialapplikationen und  Verbundmaterialien. Die  wichtigsten Einsatzbereiche sind
Schutzbekleidungstextilien, Spezialreinigung, Nass- und Trockenfiltermedien, medizinische Produkte
oder Composites.

Unser Ziel ist die absolute Kundenzufriedenheit. Unsere Verpflichtung zu Qualitat bedeutet:

e Kontinuierlich Produkte und Dienstleistungen anzubieten, so wie wir es dem Kunden
zugesichert haben.

e Vereinbarte Erwartungen an das Produkt oder die Dienstleistung zu erfullen oder besser noch
zu Ubertreffen.

e Einen ausgezeichneten Service und Liefertreue anzubieten.

e Aktiv unsere Kunden bei deren eigener Entwicklung zu unterstitzen.

e Kontinuierliche Verbesserungen in Qualitdt, Kosten und effektiver Nutzung von
Rohmaterialien sicherzustellen.

e Unsere Mitarbeiter durch Zuweisung klarer Verantwortlichkeiten und Zielvorgaben fur die
Kundenbedtrfnisse zu sensibilisieren.

Wir sind zufrieden, wenn unsere Kunden gerne mit uns arbeiten. Dazu gehort auch, dass

e wir unsere Prozessablaufe unter Einbindung der Mitarbeiter kontinuierlich optimieren.
e wir nach neuesten technologischen Standards arbeiten.
e wir regelmaRige Mitarbeiterschulungen durchfihren, um unsere Standards zu erhdhen.
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Unsere Prozesstechnologien

Norafin produziert hochwertige, wasserstrahlverfestigte oder vernadelte Spezialvliesstoffe.

Vorbereitung

Am Beginn der jeweiligen Prozesstechnologie steht die Faservorbereitung. Norafin verarbeitet
unterschiedlichste Stapelfasern in verschiedenen Langen und Feinheiten sowie in unterschiedlichen
Flachengewichten zwischen 15g/m? und 900g/m?. Diese werden als homogenisierte Fasermatte Gber
Offnungs- und Mischeinrichtungen der Krempel zugefiihrt. Die Krempel 6ffnet die Faserflocken Gber
eine Vielzahl von garnierten Walzen bis zur Einzelfaser und bildet das gleichmaRige Faserflor aus.
Danach verfolgt Norafin zwei verschiedene Verarbeitungswege zum fertigen Vliesstoff.

Verarbeitung

Wasserstrahlverfestigung

An mittlerweile zwei Produktionslinien in Deutschland und einer Linie in der USA erfolgt die
Verfestigung des gekrempelten Faserflors mittels Wasserstrahlen. Durch hohen Druck entsteht ein
homogenes, verschlungenes textiles Flachengebilde. Dieses Vlies kann mittels unterschiedlicher
Trommeln in verschiedenen Strukturen hergestellt werden.

Durch die nasse Verarbeitung enthalt das verfestigte Material viel Feuchtigkeit und wird im Anschluss
in einem Siebtrommeltrockner getrocknet.

Nadelverfestigung

Auf der eigenstandigen Nadellinie wird das Faserflor ,trocken” verarbeitet. Dabei wird das von der
Krempel zur Verfigung gestellte Flor durch sich vertikal bewegende Nadeln mechanisch verfestigt.
Bei Bedarf ist eine thermische Fixierung im Trockner moglich.

Nachfolgende Veredelung

Norafin verflgt Uber eine autarke Veredelungslinie mit Spannrahmen. Je nach Kundenwunsch und
Anforderung kann unser Wasserstrahlvlies oder unser Nadelvlies veredelt, das heil3t z.B. bedruckt,
laminiert, kalandriert bzw. 6labweisend oder wasserabweisend ,impragniert” werden. Als letzter
Verarbeitungsschritt erfolgt der Schnitt der Ware. Dabei wird das Vlies, gleich welcher vorgelagerten
Verfestigung, kundenspezifisch auf Lange und Breite konfektioniert. Fertig zugeschnitten und sicher
verpackt erfolgt der Versand zum Kunden.

Norafin Industries (Germany) GmbH
Gewerbegebiet Nord 3 Geschaftsfihrer: André Lang Tel. +49 3733 5507 0

09456 Mildenau Amtsgericht Chemnitz HRB 12256 www.norafin.com
Deutschland USt-IdNr. DE811902679 Seite 3 von 10


https://de.wikipedia.org/wiki/Karde_(Krempel)

Unternehmenshandbuch

Norafin Industries (Germany) GmbH

Unser Management & unsere Werte

Verhaltenskodex

Wir sind uns bewusst, dass unser Geschaftserfolg von unserem Ruf abhangt, ob und inwieweit wir als
Unternehmen ethische Geschaftspraktiken sowie eine ehrliche, gewissenhafte und integre
Arbeitsweise férdern und umsetzen.

Im Einklang mit unserer Verpflichtung, Geschafte ehrlich und fair zu fldhren, wahlen wir
Geschaftspartner aus, die unsere Firmenkultur, unsere Werte und unsere Geschaftspraktiken teilen.
Unser Verhaltenskodex gibt Standards vor, die flr uns notwendig sind, um Geschafte zu tatigen.

Gesundheit & Arbeitsschutz

Unsere engagierten Mitarbeiter pragen das Unternehmen und den Charakter von Norafin. Ohne sie
kénnte ein so breites Produktportfolio, einschliel3lich individueller Kundenlésungen und der
erforderlichen Flexibilitat, nicht angeboten werden. Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist fir uns
das hochste Gut. Daher ist eine unserer Kernaufgaben die Arbeitssicherheit sowie der Schutz der
Gesundheit unserer Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und Besucher. Dies beinhaltet die Verhitung
von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten, die Beurteilung von Gefahrdungspotenzialen sowie die
Gestaltung eines gesunden Arbeitsumfelds. Der Mitarbeiter soll sich bei uns wohlfiihlen und gern zur
Arbeit kommen. Dies wird u.a. durch teambildende MaBnahmen, Gesundheitspraventionsangebote
und flexible Arbeitszeitmodelle/Homeoffice ermdglicht. Ein Arbeitskreis Gesundheit beschaftigt sich
mit gesundheitsforderlicher Arbeitsgestaltung im Unternehmen. Das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter steht bei uns im Mittelpunkt. 2018 gewinnt Norafin fir das project.100 den
Branchenpraventionspreis Textil und Mode und wird fur die Einbeziehung der Mitarbeiter bei der
Optimierung des eigenen Arbeitsplatzes ausgezeichnet.

Brandschutz

Praventiver Brandschutz und Brandfriherkennung sind die wichtigsten Instrumente in unserer
Brandschutzordnung, um Schaden an den Gebauden und Anlagen sowie Mensch und Umwelt
vorzubeugen. Die Schulung unserer Mitarbeiter zur Brandverhltung sowie Verhalten im Brandfall
sind hierbei ein wichtiger Baustein. Zudem erreichen wir dies durch eine flachendeckende
Branddetektion mittels unserer Brandmeldeanlage. Diese gewahrleistet, dass im Brandfall eine
sofortige Evakuierung der Gebdude und Information an die Feuerwehr erfolgt.
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Die standige Wartung und Kontrolle unserer Anlagen und Maschinen sowie mehrmals jahrlich
stattfindende Evakuierungstibungen erganzen unser Sicherheitskonzept. AuRerdem pflegen wir eine
enge Zusammenarbeit mit den Feuerwehren vor Ort, mit denen regelmaliige Begehungen und
praktische Ubungen stattfinden.

Gesellschaftliches Engagement

Soziales Engagement endet fUr uns nicht am Firmentor. Als mittelstandisches Unternehmen und
wichtiger Arbeitgeber in der Region sind wir uns unserer sozialen und gesellschaftlichen
Verantwortung nicht nur gegenlber unseren Mitarbeitern, sondern auch gegenulber unserer Region
bewusst. Wir legen Wert auf einen regen Austausch mit den umliegenden Stadten und Gemeinden
und engagieren uns, indem wir Veranstaltungen, Einrichtungen und Organisationen immer wieder
auf vielschichtige Art und Weise unterstutzen. Auch férdert Norafin das ehrenamtliche Engagement
seiner Mitarbeiter und setzt sich so fur die Vereinsarbeit in der Region ein. Hier unterstitzen wir unter
anderem Events, wie beispielsweise Radtouren, Laufveranstaltungen oder Vereinsfeste. Zu den
Kindergarten und Schulen in der Region pflegen wir ebenfalls gute Beziehungen und unterstitzen
diese bei verschiedenen Projekten mit Sach- und Geldspenden. Als Produzent von Vliesstoffen fur
Feuerwehrschutzbekleidung liegen uns auch die Freiwilligen Feuerwehren am Herzen, welche wir
ebenfalls fordern. Unsere Mitarbeiter beteiligen sich am jahrlich stattfindenden Benefizlauf zur
Unterstutzung des Elternvereins krebskranker Kinder e.V. in Chemnitz. Seit 2014 sind wir aul3erdem
offizieller Sponsor des FC Erzgebirge Aue.

Wir nehmen unsere soziale und gesellschaftliche Verantwortung sehr ernst und sehen diese als
wichtigen Grundstein fur unseren Unternehmenserfolg. Die feste Einbindung dieser Uberzeugung
manifestiert sich auch im ehrenamtlichen Engagement unserer Geschaftsleitung. Unser
Geschaftsfuhrer, Herr André Lang, ist in verschiedenen Gremien zur FOrderung des Erzgebirges als
Wirtschaftsstandort aktiv. So ist er Sprecher des Wirtschaftsbeirates Erzgebirge und immer bestrebt,
in seiner Funktion als ,Botschafter des Erzgebirges” das Wirtschaftspotenzial unserer Region
hervorzuheben. Zudem engagiert er sich im Beirat der Messe Chemnitz und ist Mitglied im
Aufsichtsrat des FC Erzgebirge Aue. 2015 wurden wir unter anderem aufgrund unseres Engagements
fur die Region mit dem GroRen Preis des Mittelstandes ausgezeichnet.
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Unser Qualitatsanspruch

Unser Anspruch ist es, qualitativ hochwertige und einwandfreie Produkte zu fertigen und unseren
Kunden Sicherheit zu geben. Von der Entwicklung neuer Produkte, Uber den Wareneingang bis hin
zur Endkontrolle stellen wir sicher, dass unsere Vliesstoffe in jedem Stadium den geforderten Kriterien
entsprechen.

Entwicklung

In der Entwicklungsphase werden Testeigenschaften fur die Prozesskontrolle und Endkontrolle unter
Berucksichtigung der Kundenanforderungen definiert. Es wird die vorlaufige Prozessfahigkeit
ermittelt, Kontroll- und Toleranzgrenzen berechnet und ein vorlaufiges Produktdatenblatt erstellt.

Wareneingang

Anlieferungen werden gemal den spezifischen Festlegungen einer Wareneingangsprufung
unterzogen. Es kénnen spezielle Produkteigenschaften getestet werden. Die Dokumentation und
Freigabe der Wareneingange wird Uber die Softwaresysteme gelenkt.

Prozesssteuerung

Im SPC - Softwaresystem werden Testeigenschaften geplant und Prufdaten erfasst. Die
Testergebnisse der jeweiligen Produktionslinie kdnnen dort im Produktionscockpit angezeigt werden.
Zur Prozesssteuerung kann eine Neuberechnung von Toleranzen und Kontrollgrenzen erfolgen.

Endkontrolle / Bewertung der Messergebnisse

Die Anzeige entsprechender Anforderungen geschieht ebenfalls Uber das SPC - Softwaresystem. Mit
Hilfe dieses Systems erfolgt das Testen, Messen, Aufzeichnen und Analysieren von Testergebnissen,
sowie das Bereitstellen von Informationen und Einleiten von KorrekturmafRnahmen.

Riickverfolgbarkeit

Mit Hilfe unserer IT Systeme ist eine Ruckverfolgbarkeit vom Endprodukt bis zum eingesetzten
Rohmaterial sichergestellt. Eine dokumentierte jahrliche Kontrolle erfolgt durch die Abteilung
Qualitat.

Statistische Auswertungen

Jedes Produktionslos / Charge ist mit einer eindeutigen Produktionsnummer gekennzeichnet.
Dadurch koénnen Zertifikate zur Produktion z. B. Analyse- und Konformitatszertifikate,
Kurvendiagramme sowie spezielle Zertifikate (von externen Testinstituten, mikrobiologische
Zertifikate, ...) bereitgestellt werden.
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Prozessablaufolan

Die bei Norafin vorhandenen Prozesse sind in einem Prozessablaufplan beschrieben. Dieser
beinhaltet alle Prozessschritte vom Wareneingang des Rohmaterials bis zur Auslieferung der
Fertigware. Die Verantwortungen und die jeweils zu Grunde liegenden Dokumente sind beschrieben.

Produktionslenkungsplan

Mit Hilfe von Produktionslenkungsplanen stellen wir sicher, dass der Produktionsprozess fur ein
Produkt unter beherrschten Bedingungen ablduft und fehlerfreie Ware bzw. den
Kundenanforderungen entsprechende Produkte hergestellt werden. Es wird nach einem allgemeinen
Produktionslenkungsplan gearbeitet.

Qualitatssicherung

Eigenschaften, Beschaffenheit und Qualitdt unserer Produkte wund Prozesse werden
produktionsbegleitend durch qualifizierte Mitarbeiter der Qualitatsabteilung kontrolliert und
Uberwacht. Unser Laborteam ist permanent besetzt und arbeitet unabhangig von unserer
Produktion. Wir verfigen Uber mehrere Labore fir die Produkt- und Prozesskontrolle. Diese sind mit
umfangreicher Messtechnik zur Durchfiihrung von textilphysikalischen Prifungen ausgestattet. Die
Messtechnik wird regelmaRig durch externe Dienstleister kalibriert und intern Uberwacht. Des
Weiteren werden interne Messmittelanalysen durchgefihrt. Spezielle Prifungen kénnen auf Anfrage
durch externe Prufinstitute ausgefuihrt werden.

Die wichtigsten Produktparameter werden mit Inline-Messtechnik tUberwacht. Zudem erfolgt eine
optische Beurteilung der Warenlaufbahn (inline), wobei die Auswertung produktbezogen mit Hilfe
einer Auswertungssoftware erfolgt.

Beschwerdemanagement

Kundenbeschwerden und interne qualitatsrelevante Probleme werden zentral erfasst und mit Hilfe
von 8D-Reporten bearbeitet. Ziel ist es, die Kundenzufriedenheit trotz eines negativen Ereignisses
aufrechtzuerhalten und Malinahmen fir die kunftige Vermeidung des Fehlers zu erlangen.

Korrigierende und praventive MalBBnahmen

Wir leiten korrektive und vorbeugende MalRnahmen in Abhangigkeit von Testergebnissen, Kunden-
Feedback oder Erkenntnissen, die zu Risiken oder Verlusten fuhren kénnen, ein.

Risikoanalysen

Mit Hilfe von Risikoanalysen werden potentielle Risiken fur Mensch, Maschine, Material und Umwelt
erkannt. Zur Reduzierung und Vermeidung werden vorbeugende MaRnahmen festgelegt und
umgesetzt.
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Dokumentenmanagement

Alle relevanten Dokumente werden in einem Dokumentenmanagement-System im firmeneigenen
Intranet erfasst und gelenkt. Damit ist jeder Mitarbeiter befahigt auf die fur ihn relevanten Dokumente
zuzugreifen.

Unsere Umwelt- und Energiepolitik

Wir fihlen uns verantwortlich fir den Schutz der Umwelt sowie einen verantwortungsvollen Umgang
mit Ressourcen & Energie. Das Unternehmen ist bestrebt, die Belastung fur die Umwelt zu reduzieren
und entwickelt u. a. Produkte aus nachhaltigen Quellen mit moéglichst minimalem Energieeinsatz.

Energiemanagementsystem

Norafin betreibt seit 2014 ein zertifiziertes Energiemanagementsystem nach DIN EN ISO 50001. Es ist
unser Ziel, Energie bewusst und effizient fur die Herstellung unserer Erzeugnisse einzusetzen.

Um dieser Verpflichtung nachzukommen, messen und analysieren wir den Verbrauch aller
eingesetzten Energiearten und des Energieeinsatzes. Wir definieren, analysieren und dokumentieren
unsere Herstellungsprozesse und erarbeiten entsprechende MalBhahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung der Energieeffizienz. Fur die Erreichung unserer Energieziele stellen wir alle
notwendigen Ressourcen bereit. Wir beziehen die Mitarbeiter aller Ebenen in die Erreichung unserer
Energieziele ein und gestalten die Prozesse und Analysen transparent. Um diese zu erreichen, suchen
und erwerben wir unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher Kriterien energieeffiziente Produkte und
Dienstleistungen. RegelmaRig prifen wir die MalRnahmen zur Umsetzung unserer Energiepolitik und
passen diese den aktuellen Bedingungen unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben an.

Mit Hilfe von Leistungskennzahlen (EnPl) werden Einsparpotentiale aufgedeckt und MaBnahmen zur
Erhéhung der Energieeffizienz ~ geplant und realisiert. Das Betreiben von
Warmeruckgewinnungsanlagen an unseren Produktionslinien und die kontinuierliche
Rezeptoptimierung ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit. Besonderes Augenmerk legen wir auf die
kontinuierliche Optimierung unserer Produktionsprozesse sowie sonstige energetische
Optimierungsmalinahmen.

Abgas

Als umweltbewusstes Unternehmen sehen wir es als unsere Pflicht, den Umwelteinfluss durch unsere
Produktion so gering wie moglich zu halten. Unsere Produktionsanlagen, die thermische
Nachbehandlung (Thermofixierung) sowie die Textilveredlungsanlage entsprechen den Vorgaben der
Bundesimmissionsschutz-Verordnung (4. BImSchV). Wir legen groBen Wert darauf, in unseren
Produktionsprozessen die Emissionen an ungewollten Stoffen im Abgas so gering wie mdoglich zu
halten.
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Durch Abgaswascher werden unerwinschte Bestandteile entfernt und das Abgas gereinigt an die
Umgebung abgeben. Wir arbeiten eng mit der Umweltbehdrde des Landkreises sowie einem
akkreditierten Pruflabor zusammen mit dem Ziel, den Prozess der Abgasreinigung kontinuierlich zu
optimieren.

Wasser

Prozesswasser

Wahrend der Nassverfestigung werden die in den Fasern enthaltenen Stoffe (z.B. Avivagen)
ausgespult und Uber einen mehrstufigen Filtrationsprozess aus dem Prozesswasser ausgefiltert.
AnschlieBend wird das so aufbereitete Wasser in nahezu Trinkwasserqualitdt in einem
Kreislaufsystem wieder der Nassverfestigung zugefihrt.

Die Wasseraufbereitung erfolgt ausschlieBlich mit den fur die Trinkwasseraufbereitung
freigegebenen Wasseraufbereitungsmitteln. Diese werden innerhalb des Filtrationsprozesses aus
dem Wasser eliminiert. Sortimentsabhangig werden bis zu 90% des eingesetzten Prozesswassers
aufbereitet und dem Verfestigungsprozess wieder zugefuhrt. Durch die Aufbereitung unseres
Prozesswassers reduziert sich unser Trinkwasserverbrauch enorm.

Abwasser

Das Abwasser unterliegt regelmaRigen Kontrollen durch unser internes Labor, sowie durch die
zustandigen Behorden. Entstehendes Abwasser wird mengenmaRig erfasst, teilweise aufbereitet und
filtriert sowie kontrolliert in das 6ffentliche Abwasserkanalnetz abgeschlagen.

Nebenprodukte

Im Herstellungsprozess anfallende Nebenprodukte, wie Anfahrware und Randstreifen werden, soweit
realisierbar, einem zweiten Verwertungsweg zugefuhrt. Ziel ist es, im Sinne der Nachhaltigkeit so
wenig wie moglich Sekundarstoffe als Abfall zu entsorgen. Diese werden sowohl an private
Endkunden (Werksverkauf) als auch an gewerbliche Abnehmer verkauft. Bestimmte
Nebenerzeugnisse werden von Faserlieferanten zur Faserrtickgewinnung wieder aufgekauft, um
einen optimalen Recyclingprozess kooperativ nachhaltig zu gestalten. Durch ein spezielles
ReiBverfahren werden intern anfallende Nebenprodukte zu Recyclingfasern verarbeitet und unter
Einhaltung der Qualitatsanforderung in ausgewahlte Produkte zurtickgefihrt.
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Notfallplane

Um bei schweren Unféllen und Verletzungen im Ernstfall gerUstet zu sein, haben wir Notfallplane
erarbeitet. Diese sind im firmeneigenen Intranet fur alle Mitarbeiter einsehbar.
Auch flr Energieausfalle sind Notfallplane verfigbar.

Datenschutz

Um dem Thema Datenschutz im Unternehmen entsprechendes Augenmerk zu verleihen, ist eine
interne Datenschutzbeauftragte bestellt. Datenschutz hat fir uns eine hohe Prioritat. Das bedeutet
far uns, alle personenbezogenen Daten unser Mitarbeiter, aber auch unserer Kunden mit héchster
Sorgfalt zu verarbeiten und durch technische & organisatorische MaRRnahmen, insbesondere
moderne IT Sicherheitstechnik, zu schutzen.
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